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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE ANALISIS DE ACCIDENTES EINCIDENTES

DE AVIACION
COMISION INVESTIGADORA Y DICTAMINADORA DE ACCIDENTES E
INCIDENTES DE AVIACION

La Direccién de Anilisis de Accidentes e Incidentes de Aviacién sefiala que el presente informe final de
dictamen esta emitido con base en los Articulos 1, 2 fraccién 1, 14, 16, 18, 26, y 36 fraccion XXVII de la Ley
Orginica de la Administracién Publica Federal; 2 fraccién XVI, sub-fraccién XVI.5, 9, y 21 fraccién XXI11
del Reglamento Interior de la SCT; 189 y 190 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil y 7.9 Manual de
Organizacion de la Direccién General de Aeronautica Civil y la Circular Obligatoria CO AV -83.1/07, y se

advierte que:

El presente informe final es un documento técnico que refleja el punto de vista de la Comisién Investigadora
y Dictaminadora de Accidentes e Incidentes de Aviacion (CIDAIA), de la Direccién General de Aeronautica
Civil (DGAC), de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT), respecto a las circunstancias en
que se produjeron los sucesos objeto de esta investigacién, identificando la causa probable y haciendo
recomendaciones de cardcter preventivo para todo concesionario, permisionario, operador aéreo y personal

técnico aerondutico que interviene durante la operacion de una aeronave.

De acuerdo con lo senalado por el Anexo 13 (Investigacién de Accidentes e Incidentes de Aviacion), editado
por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (QACI); los articulos 81 de la Ley de Aviacién Civil y
185 del Reglamento de la Ley de Aviacién Civil, los cuales establecen que el objeto principal de la
investigacién de los accidentes e incidentes de aviacién serd prevenir y evitar la produccién o reincidencia de
eventos similares. El propésito de esta actividad no es determinar la culpabilidad o responsabilidad civil o

penal de los involucrados en el suceso.

Consecuentemente, la difusién, distribucién, copia y otro uso de la informacién que se haga de este informe
final con fines distintos a la prevencién de futuros accidentes puede derivar en conclusiones e interpretaciones

erroneas.

EEEE——————————
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1.2 Lesiones a personas

Lesiones Tripulacién Pasajeros Otros
Fatales N/A N/A N/A
Graves N/A N/A N/A
Leves/Ninguna 2 N/A N/A

1.3 Danos sufridos por la aeronave

Graves dafios, al empotre izquierdo de la aeronave por el desprendimiento total de la pierna del tren de
aterrizaje izquierdo al colisionar ésta con un registro de concreto que forma parte de la instalacién eléctrica
de las pista que sobresalia aproximadamente 10 cm. de altura del piso de la franja de seguridad de la pista.

Danos al fuselaje y compuertas de tren de aterrizaje.

ACERCAMIENTO AL REGISTRO DE CONCRETO OBSERVANDOSE QUE EL AREA DE IMPACTO CONTRA EL TREN IZQUIERDO
DEL XA-UQP PRESENTO FRENTE DE IMPACTO CON UN PERALTE DE APROXIMADAMENTE 10 CENTIMETROS

e —
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VISTA DE LOS DANOS PROVOCADOS A LA AERONAVE XA-UQP
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EL XA-UQP PIERDE EL CONTROL EXCURSIONADO DE LA PISTA 08 DEL AEROPUERTO DE ZIHUATANE]O, IMPACTANDO

CONTRA UN REGISTRO FUERA DE LIMITES UBICADO SOBRE LA FRANJA DE SEGURIDAD
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1.6 Informacién meteorolégica

Reporte meteorolégico acrondutico
METAR MMZH 1622457 13005kts 4 SM RA BKN 020CB 30/26 A2975 RMK 8/900 RA CONT

Reporte de rutina de cada hora: del dia 16 a las 2245Z, viento de los 130 grados con 05 nudos, 4 millas
estatutas de visibilidad por lluvia, Broken nubes quebradas 5/8 a 7/8 de cielo cubierto, 020 Cumulinbus,
temperatura 30° punto de rocio 26, Altimetro 29.75Hg, Observaciones lluvia continua.

SPECI MMZH 162230Z 170/10kt 3SM RA BKN020CB A2975 RMK 8/900 RA RE 22

Reporte Especial: del dia 16 a las 2230Z, viento de los 170 con 10 nudos, tres millas estatutas de visibilidad
por luvia, nubes quebradas de 5/8 a 7/8 de cielo cubierto, 020 Cumulunimbus, Altimetro 29.75 Hg,
Observaciones 8/900 por lluvia RE 22

Observacién en tiempo presente por el personal de TWR/ZIH y confirmado abordo por la tripulacién de la
aeronave, reportan formaciones nubosas al sur sobre el campo con la presencia de una tromba, cambiando
por ello a la tripulacién la autorizacién para aterrizar en pista en uso 26 (VOR A), para aterrizar en cabecera
08 (VOR DME 1) bajo IFR y evitar asi el encuentro con el meteoro y sus consecuencias.
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1.10Informacién de aerédromo

El Aeropuerto Internacional de Ixtapa Zihuatanejo MMZH , cuenta con una sola pista de asfalto con
designador 08-26 , y dimensiones de 2,500 m de largo por 45 m de ancho, ubicacién por coordenadas 17°

36°05".84 N, 101°27° 37”.98 W y una elevacién de 26 ft.
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2.  ANALISIS:

2.1. Factores Humanos

2.1.1.  De acuerdo con la informacién obtenida, no hay indicios ni datos para suponer fatiga en la
tripulacién, no siendo este factor contribuyente al accidente.

2.1.2. Lajornada de trabajo se desarrollé dentro de lo que marca la ley.

2.1.3. La tripulacién estaba técnicamente certificada y con documentacién vigente.

2.1.4. No hubo pruebas de incapacidad o de factores fisiolégicos que afectaran la actuacién de la
tripulacién para la toma de decisiones.

2.1.5. Falta de apego a una administracién correcta del Manejo de los Recursos en Cabina CRM.

2.1.6. Falta de apego a los procedimientos establecidos por la técnica de vuelo y de Operaciones
“SOPS”.

2.1.7. Realizar el vuelo que se regia bajo Reglas de Vuelo por Instrumentos “IFR”, y dentro de
condiciones "IMC". Realizando la aproximacién de forma visual.

2.2 Operaciones

2.2.1. Laempresa cuenta con un Manual General de Operaciones (MGO).

2.2.2. La aeronave fue despachada de forma correcta por la oficina de despacho de SAE.

2.2.3. La aeronave operaba correctamente dentro de la envolvente aerodinimica de vuelo.

2.2.4. La tripulacién era experimentada y estaba capacitada para realizar la operacion.

2.2.5. La tripulacién contaba con la licencia de vuelo y capacidad requerida y vigente, asi como con los
entrenamientos de emergencias de Learjet 60 y temas de seguridad operacional.

2.2.6. [ElComandante de la aeronave se encontraba como piloto volando y llevaba los controles al momento
del accidente.

2.2.7. El primer oficial se encontraba como piloto monitoreando, llevando €l las comunicaciones y listas de
verificacion

2.2.8. Los Servicios de Trinsito Aéreo brindaron el servicio de forma correcta, oportuna con la fraseologia,
intensidad y modulacién adecuada para el control efectivo del vuelo.

2.2.9. El sistema EGPWS (Enhance Ground Proximity Waning System) de la aeronave se encontraba
funcionando correctamente durante la aproximacién y el aterrizaje.

2.2.10. Las condiciones meteorolégicas de tiempo presente fueron transmitidas por la TWR/ZIH y
confirmadas por la tripulacion.

2.2.11. La tripulacién tuvo falta de apego a los procedimientos de aproximacién publicados en el PIA.

2.2.12. La tripulacién tuvo falta apego a los procedimientos SOPS, técnicos operacionales.

2.2.13. La tripulacién tuvo falta de apego a una administracién correcta de recursos de cabina “CRM”.

2.2.14. En el audio de la VCR, se desprende que la lectura de listas de verificacién se realiza de una forma
incompleta, no uniforme, descontinuada y sin comprobar por el otro miembro de la tripulacion.

2.2.15. La aeronave XA-UQP fue autorizado primeramente a aterrizar con el descenso publicado VOR
“A” 26 por APP ZIH misma autorizacién que fue cambiado y nuevamente autorizada para una
aproximaciéon VOR DME 1 a la pista 08, por existir una formacién de tromba al Oeste del campo.
Al efectuar la tripulacién el cambio de aproximacién y de pista se escucha la confusién del
comandante y su falta de ubicacién dentro del espacio aéreo para la aproximacion.

2.2.16. Aproximacién y aterrizaje en la pista 08 con aeronave no estabilizada.

2.2.17. Reporte meteoroldgico por observaciéon emitido por TWR/ZIH proporciona viento en calma.

2.2.18. Vuelo autorizado y realizado bajo las reglas de vuelo IFR y en condiciones IMC, no habiendo
cancelado la tripulacién esta autorizacién, y terminando el vuelo de forma visual fuera de todo
procedimiento establecido. 3

7. (4
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2.3. Mantenimiento Aeronave

2.3.1. La empresa cuenta con un Manual General de Mantenimiento y Procedimientos de Taller,
autorizado por la autoridad aerondutica y vigente.

2.3.2. Laempresa contaba con un programa de Mantenimiento Aplicable al equipo de Vuelo Learjet60

2.3.3. La aeronave XA-UQP se encontraba en condiciones de aeronavegabilidad.

2.3.4. La aeronave contaba con certificado de peso y balance con fecha del 25 de mayo del 2015.

2.3.5. Serecargaron el dia 16/11/2015. 1,072 Lts. de turbosina dando esta una autonomia de 03:00 hrs,

2.3.6. El propietario de la aeronave tenia el taller responsable del mantenimiento de la aeronave. Donde se
le proporcionaron los servicios de acuerdo con el manual de mantenimiento de la aeronave y las
regulaciones de la DGAC.

2.3.7. Taller autorizado SAE Servicios Aéreos Estrella S.A. de C.V. DGAC No.-131. FAA
CRSSITY627F.

2.3.8. Se efectud revision al record de mantenimiento mayor efectuado el 29 de octubre del 2012.

2.3.9. La aeronave no cuenta con modificacién alguna al disefio original.

2.3.10. Los registros de AD’s, SB’s, componentes limitados por tiempo se muestran un control adecuado.

2.3.11. Laempresa cuenta con programas de confiabilidad monitoreo al cumplimiento y mejora continua de
procedimientos.

2.3.12. Se verificé el sistema de frenos y el de Nose Wheel Steering, no encontrando irregularidades que
hubieran provocado una falla al sistema con resultado de la excursién de pista.

2.3.13. Las tripulaciones de vuelo no anotan en biticora los reportes de mantenimiento ocurridos durante el
vuelo.

2.3.14. Asi mismo mantenimiento no da respuesta ni reporta las correcciones de mantenimiento realizadas

al reporte. Desconociéndose la forma como realizan sus reportes a mantenimiento las tripulaciones.

3. CONCLUSIONES

3.1.1. La aeronave se encontraba certificada, equipada y despachada conforme a lo procedimientos
organizacionales y normas nacional establecidas.

3.1.2. La aeronave se encontraba en condiciones aeronavegables.

3.1.3. Laaeronave se encontraba al dia en lo que a mantenimiento se refiere.

3.1.4, La tripulacion se encontraba capacitada, habilitada y con documentacién vigente y certificada
apropiadamente dentro de la Reglamentacién Aerondutica Mexicana.

3.1.5. Condiciones meteorolégicas fueron factor contribuyente provocando el cambio de cabecera
en uso para aterrizar.

3.1.6. No existi6 evidencia alguna de condicién médica que afectara negativamente a la tripulacién.

3.1.7. Exidmenes no revelan ninguna evidencia de falla preexistente de motores, sistemas o falla
estructural.

3.1.8. Existi6 una condicién por parte del comandante de la aeronave de conciencia situacional
disminuida y control pobre de la aeronave al aterrizar.

3.1.9. Eldesprendimiento de la pierna del tren de aterrizaje y otras partes fue causado por el impacto
de alta energia contra el registro de concreto ubicado sobre nivel del piso de 10cms. dentro
de la franja de seguridad de la pista.

3.1.10. Las condiciones de pista humeda por lluvia ligera se encontraban dentro de limites
operacionales asi como reporta TWR frenado bueno.

3.1.11. La excursién se produjo atribuyéndole a la aeronave con problemas con los frenos sin embargo
la pérdida de control se debié a una aproximacién no estabilizada,
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La Comisién Investigadora y Dictaminadora de Accidentes e Incidentes de Aviacién, con fundamento en los
articulos 1, 2 fraccién 1, 14, 16, 18, 26, y 36 fraccion XXVII de la Ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal; 2 fraccién X VI, sub-fraccién XVI.5, 9, y 21 fraccién XXI1I del Reglamento Interior de la SCT; 189
y 190 del Reglamento de la Ley de Aviacion Civil y 7.9 Manual de Organizacién de la Direccién General de

Aerondutica Civil, como los Factores Causales de este suceso:

CAUSA PROBABLE

“EXCURSION DE PISTA POR PERDIDA DE CONTROL DIRECCIONAL DE LA
AERONAVE DURANTE LA CARRERA DE ATERRIZAJE AL REALIZAR UNA
APROXIMACION NO ESTABILIZADA”

FASE DE VUELO

Carrera de aterrizaje

FACTORES CONTRIBUYENTES

La Comisién Investigadora de Accidentes e Incidentes de Aviacién, ha senalado como factores
contribuyentes a dicha causa probable lo siguiente:

a) Aproximacién no estabilizada.

b) Condiciones atmosféricas adversas en el drea “W” del aeropuerto.

¢) Cambio de designacién de pista en uso para aterrizar.

d) Falta de apego a procedimientos standard de operacién “SOPS”.

e) Falta de apego a los conceptos administracion de los recursos en cabina “CRM”.

f) Conciencia situacional disminuida por parte del comandante de la aeronave.

g) Volar la aproximacién y descenso de forma visual, dentro de una operacién de descenso Codificado,
IFR dentro de condiciones IMC (Condiciones Meteorolégicas por Instrumentos).

h) Pista mojada.

i) Falta de coordinacién de la tripulacién.

j)  Juicio pobre y decisién incorrecta

k) Existencia de un registro de concreto con un nivel de 10cms. sobresaliendo por arriba del firme en
zona de franja de seguridad.
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RECOMENDACIONES

Como resultado de los hallazgos y conclusiones obtenidas durante esta investigacién, la comisién
Investigadora y Dictaminadora de Accidentes de Aviacién, recomienda lo siguiente:

Al Propietario / Operador

REC. 026/2017 Reforzar la implementacién del Sistema Gerencial de Seguridad “SMS”

Durante la investigacién se determiné reforzar capacitacién y adiestramiento a las tripulaciones de los
siguientes temas de Seguridad Operacional por tal motivo la Comisién Investigadora y Dictaminadora de
Accidentes e Incidentes de Aviacién emite la siguiente recomendacién.

Area Capacitacién

REC. 027/2017 Reforzar Procedimientos estindares Operacionales “SOP”

REC. 028/2017 Reforzar capacitacién y adiestramiento en CRM/ADM

REC. 029/2017 Reforzar capacitacién y adiestramiento de Piloto Volando y Piloto Monitoreando PFPM

REC. 030/2017 Reforzar capacitacién y entrenamiento a las tripulaciones de acuerdo a lo estipulado por el
fabricante del equipo.

REC. 031/2017 Reforzar procedimientos operacionales en técnica de vuelo.

REC. 032/2017 Reforzar capacitacién y entrenamiento a la tripulacién ALAR

Durante la investigacién de campo y andlisis se detect6 la existencia de un registro de concreto con un nivel
de 10cms. sobresaliendo por arriba del firme en zona de franja de seguridad por tal motivo la Comisién
Investigadora y Dictaminadora de Accidentes e Incidentes de Aviacién emite la siguiente recomendacion.

Aeropuerto Internacional de Ixtapa-Zihuatanejo

REC. 033/2017 Vigilar que las franjas de seguridad estén libres de obsticulos y dentro de los limites
establecidos.

4

STANTINO TERCERO

ING. jOSEW
D. PROF. 1718542
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1.- SE ELIMINAN NUMEROS DE SERIE DE LA AERONAVE, MOTOR Y HELICE.

FUNDAMENTO JURIDICO: ARTICULO 113, FRACCION II, LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA; ASI COMO EL NUMERAL TRIGESIMO OCTAVO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES EN
MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION, ASi COMO PARA LA ELABORACION
DE VERSIONES PUBLICAS

MOTIVACION: POR TRATARSE DE DATOS INDUSTRIALES UNICOS DE CADA EQUIPO, COMPONENTE, O PARTE
DE LA AERONAVE

VER 2

2.- SE ELIMINA NOMBRE, EDAD Y NUMERO DE LICENCIA DEL PILOTO DE LA AERONAVE

FUNDAMENTO JURIDICO: ART. 68, 116 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA; 113, FRACCION | DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

MOTIVACION: DATOS DE PERSONA FiSICA QUE REQUIERAN DE SU CONSENTIMIENTO PARA SU DIFUSION

VER 3

3.- SE ELIMINA NOMBRE, EDAD Y NUMERO DE LICENCIA DEL COPILOTO DE LA AERONAVE

FUNDAMENTO JURIDICO: ART. 68, 116 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA; 113, FRACCION | DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

MOTIVACION: DATOS DE PERSONA FiSICA QUE REQUIERAN DE SU CONSENTIMIENTO PARA SU DIFUSION

VER 4

4.- SE ELIMINA NOMBRE, EDAD Y NUMERO DE LICENCIA DEL OFICIAL DE OPERACIONES

FUNDAMENTO JURIDICO: ART. 68, 116 DE LA LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA; 113, FRACCION | DE LA LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA.

MOTIVACION: DATOS DE PERSONA FiSICA QUE REQUIERAN DE SU CONSENTIMIENTO PARA SU DIFUSION

VER 5

5.- SE ELIMINA TRANSCRIPCIONES.

FUNDAMENTO JURIDICO: ARTICULOS 110, FRACCION XIII, EN RELACION CON EL EN RELACION CON EL
ARTICULO 37 DEL CONVENIO SOBRE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (CACI) Y CON LOS NUMERALES 5.12.
NOTA 2, 5.12.2, 5.18, 5.22, Y APENDICE 2, NUMERALES 1.1, 1.5, INCISO A), B), C) Y D), SUBINCISO 1), 2.5, 3.1,
3.4,Y5.1, 5.4, DEL ANEXO 13 AL CACI, AS[ COMO AL NUMERAL TRIGESIMO SEGUNDO, TRIGESIMO OCTAVO Y
TRIGESIMO NOVENO DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES EN MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION
DE LA INFORMACION, AS{ COMO PARA LA ELABORACION DE VERSIONES PUBLICAS.

MOTIVACION: PARA GARANTIZAR QUE LAS INVESTIGACIONES NO SE VEAN OBSTACULIZADAS POR
INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS O JUDICIALES; AMPLIACION DE LA ESPECIFICACION QUE ATARNE A LA
DIVULGACION DE LOS REGISTROS DE IMAGENES DE A BORDO DEL PUESTO DE PILOTAJE Y SUS
TRANSCRIPCIONES



